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RELACAO DE DOCUMENTOS

Parabeéens!

Vocé esta prestes a transformar seu sonho
em realidade, e por iSso gostariamos
gue dedicasse um momento para ler com
atencao este guia. Nele, vocé encontrara
informacdes essenciais sobre 0s processos
e documentos necessarios para agilizar a
analise de crédito e concretizar a aquisicao
do seu bem.

Saiba que estamos aqui para apoiar vocé
a cada passo nesse emocionante caminho.
Parabéns pela conquista e conte conosco
para tornar esse tao esperado sonho uma
incrivel realidade!
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PROCESSO DE CONTEMPLAGAO DE VEICULOS

1°Passo — Pagamento do boleto de analise: Acessar o portal do cliente ou entrar
em contato com a central de atendimento.

29 Passo — Envio de documentos: Os documentos devem ser enviados em formato PDF

SEIENORETI N CAEnETMiriagem @ancoraconsorcios.com.or

RELACAO DE DOCUMENTOS PESSOA FiSICA

FICHA CADASTRAL PESSOA FiSICA — CLIQUE AQUI PARA BAIXAR

1. DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO: (é obrigatério um dos documentos abaixo)

v" RG e CPF;

v’ Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

v’ Carteira das Forcas Armadas (Minex, Miaer, Mimar);

v’ Carteira do Conselho dos Orgéos de Classe (OAB, CRC, CRM, CRECI, CRO, CRQ, Core etc.)
v" RNE (Registro Nacional do Estrangeiro)

2. CERTIDAO DE ESTADO CIVIL: (é obrigatério um dos documentos abaixo)

v" Solteiros: certiddo de nascimento;

v' Casados: certiddo de casamento;

v Separados, divorciados ou vilvos: certiddo de casamento com as devidas averbacgdes;
v" Unido estavel: Certidao de Unido Estavel lavrada em cartério;

3. COMPROVANTE DE ENDERECO ATUALIZADO DO MES VIGENTE: (Um dos

documentos abaixo)

v' Conta de consumo (agua, luz, gas, boleto de condominio, correspondéncia bancaria, boleto de
plano de salde, internet fixa, telefone fixo e TV por assinatura) deve estar em seu nome, ou no de
um parente de primeiro grau (pai, mae, cénjuge, irmao), desde que residam no mesmo endereco
do consorciado.

v Aluguel: comprovantes em nome do dono do imével, junto com os comprovantes de residéncia
em nome do consorciado (faturas de cartdes de crédito, celular, TV por assinatura, contrato de
locacdo desde que completo e devidamente assinado).

v’ Declaracdo de residéncia de proprio punho feita pelo consorciado, devidamente preenchida e
assinada, com reconhecimento de firma por autenticidade/verdadeira ou assinada digitalmente
com certificado digital, conforme modelo da Administradora, e 0 comprovante em nome do dono
do imovel;
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS

1. ASSALARIADO:

v 3 (trés) ultimos holerites e PDF atualizado da carteira de Trabalho Digital completa;

2. APOSENTADO/ PENSIONISTA (Apresentar uma das op¢des abaixo)

v' 3 (trés) Ultimos extratos de pagamento do beneficio e a carta de concessdo em que conste 0
inicio e término; OU

v' 3 (trés) ultimos extratos emitidos diretamente do INSS;

3. PRODUTOR RURAL (Apresentar uma das opc¢des abaixo):
v" Nota fiscal do produtor rural referente a venda do produto dos ultimos 12 meses; OU

v’ Extrato da Cooperativa com o valor da venda dos ultimos 12 meses dos produtos
comercializados pelo consorciado; OU

v' Copia do cadastro do Incra ou Ultimo ITR (Imposto sobre Territério Rural) e copia da Declara¢éo
de Imposto de renda ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do prazo na Receita
Federal;

v' Contrato de arrendamento da propriedade rural, juntamente com o0s extratos bancarios dos
ultimos 12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més, constando a identificagdo de titularidade e
conta. Devem ser emitidos em PDF original.

4. AUTONOMO (Apresentar uma das opgdes abaixo):

v' Declaragdo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro declarado, apresente
documentos que comprovem a atividade profissional; OU

v' Copia do Contrato de Prestacdo de Servigos, juntamente com os extratos bancarios dos ultimos
12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més, constando a identificacdo de titularidade e conta.
Devem ser emitidos em PDF original; OU

v Declaragédo de préprio punho devidamente preenchida e assinada, com reconhecimento de
firma por autenticidade/verdadeira ou assinada digitalmente com certificado digital
, e documentos que comprovem a atividade exercida
(notas fiscais de compra, certificados de cursos etc.), juntamente com os extratos bancarios
dos ultimos 12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més, constando a identificacdo de
titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original;
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5. MOTORISTA DE CAMINHAO
v' CNH da categoria E; e

v Declaragdo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional; OU

v Carta frete dos Ultimos 6 (seis) meses, OU

v' Extratos bancarios dos Ultimos 12 meses, do primeiro ao Ultimo dia do més, constando a
identificacdo de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original.

6. MOTORISTAS DE TAXI | TRANSPORTE ESCOLAR E DE PASSAGEIROS

v Licenga da Prefeitura (alvara) e;
v' CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) e CNH da categoria, €;

v/ Extratos bancarios dos ultimos 12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més, constando a
identificacdo de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original; OU

v Declaragéo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional.

7. MOTORISTAS DE APLICATIVO

v" CNH com observagdes “EAR (Exerce Atividade Remunerada)” e

v Cadastro do aplicativo de corrida, €;

v Extrato dos aplicativos dos ultimos 12 (doze) meses; OU

v Extratos bancarios dos Ultimos 12 meses, do primeiro ao Ultimo dia do més, constando a
identificacdo de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original.
8. EMPRESARIOS / PROPRIETARIOS DE EMPRESAS EXCETO MEI
(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

v/ Copia do contrato Social e sua Ultima alteracao;

v' Extratos bancérios dos Ultimos 12 meses, do primeiro ao Gltimo dia do més, constando a
identificacdo de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original; OU
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v Declaragdo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional.

9. MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

v" Requerimento de microempreendedor individual; e/ou Declaracao de firma individual,
v Ultima declaracdo anual de rendimentos com protocolo de entrega (SEMEI); OU

v/ Extratos bancarios dos ultimos 12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més, constando a
identificac@o de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original; OU

v' Declaragdo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional; OU

v' Contratos de prestacao de servicos vigentes (caso haja).

10. FUNCIONARIO PUBLICO (Apresentar uma das opgdes abaixo):

v 3 (trés) ultimos holerites; e a carteira de Trabalho Digital, caso o regime seja CLT; OU contrato
de trabalho; OU portaria de convocagdo; OU declaracdo funcional emitida pelo o6rgéo
empregador do servidor publico; OU

v Declaragéo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional.

11. LOCADOR DE IMOVEIS (Apresentar uma das opgdes abaixo):

v' Contrato de locacdo dentro da vigéncia, com reconhecimento de firma, e carné de IPTU,
juntamente com o0s extratos bancarios dos ultimos 12 meses, do primeiro ao ultimo dia do més,
constando a identifica¢é@o de titularidade e conta. Devem ser emitidos em PDF original; OU

v' Declaragéo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal, constando a declaracdo dos imoéveis, juntamente com o carné de
IPTU.

12. PROFISSIONAL LIBERAL (Apresentar uma das opg¢des abaixo):
v Carteira do Conselho de Classe, juntamente com o0s extratos bancarios dos ultimos 12 meses,

do primeiro ao ultimo dia do més, constando a identificacéo de titularidade e conta. Devem ser
emitidos em PDF; OU
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v Declaragdo de Imposto de Renda do ano vigente, com recibo de protocolo entregue dentro do
prazo na Receita Federal. Para ser considerado como comprovante de renda, o IR deve ter fonte
pagadora e ter sido declarado em anos anteriores. Caso seja 0 primeiro ano declarado,
apresente documentos que comprovem a atividade profissional.

13. PESSOAS QUE NAO POSSUEM RENDA (ESTUDANTE, DO LAR) (Apresentar um dos
documentos abaixo):

v' Devera constar como dependente na declaracdo de imposto de renda do pai/mae ou conjuge,
caso seja casado. O IR deve ser do ano vigente, conter fonte pagadora e ter sido declarado em
anos anteriores; OU

v O responsével financeiro devera constar como fiador e também seré submetido a analise de
crédito de acordo com os critérios mencionados

ATENCAO: Clientes e fiadores que possuam imposto de renda declarado, dever&o enviar a
comprovacao independente de se encaixar em uma das categorias anteriores. Se nao for
enviado, a administradora podera solicitar o documento.

RELACAO DE DOCUMENTOS PESSOA JURIDICA

FICHA CADASTRAL PESSOA JURIDICA — CLIQUE AQUI PARA BAIXAR

v/ Copia simples do cartdo CNPJ;
v/ Cobpia simples da Inscrigdo Estadual ou Municipal;
v/ Cobpia simples do Contrato Social e sua ultima alteragéo ou Estatuto de Constituigéo;

v" Nos casos de Pessoa Juridica, como Associagées, Sindicatos, Igrejas e Sociedades Andénimas (S.A),
além dos documentos solicitados na 12 Etapa, apresentar cépia do Estatuto Social e da Ata de
Eleicdo da Diretoria.

COMPROVANTES DE ENDEREGO ATUALIZADO DO MES VIGENTE
(Um dos documentos abaixo):

v Deverdo estar em nome da empresa ou dos sdécios (agua, luz, gas, boleto de condominio, internet
fixa e telefone fixo); em caso de aluguel, fornecer comprovantes em nome do dono do imovel,
juntamente com os comprovantes em nome da empresa (celular, faturas de banco ou de outros
estabelecimentos).

v Declaragédo de residéncia de préprio punho feita pelo sécio, devidamente preenchida e assinada,
com reconhecimento de firma por autenticidade/verdadeira ou assinada digitalmente com
certificado digital, [felalie]aal=Nanlele [ [eWe FWANe INITIIEC[e]=8 € comprovante em nome do dono do
imovel;

v
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v' O sobcio responsavel, conforme contrato social, devera entrar no processo como fiador e
apresentar todos os documentos que constam na lista de Pessoa Fisica. Para verificar a
documentacéo, [N

REGIME TRIBUTARIO

Simples Nacional:
v" Declaragcdo completa do Simples Nacional, juntamente com o comprovante do PGDAS-D;
Lucro Real (ou Lucro Presumido):

v' ECF (Escrituragdo Contabil Fiscal) atual, com recibo de entrega e paginas do Balango do
ultimo trimestre e DRE com todos os trimestres; OU

v' ECD (Escrituragdo Contabil Digital), com recibo de entrega, Balango e DRE anuais;
Microempreendedor Individual (MEI):
v' Declaracéo e extrato dos ultimos 12 (doze) meses do SIME];

PARA EMPRESAS DO RAMO DE TRANSPORTES, ENCAMINHAR ALEM DOS
DOCUMENTOS ACIMA:

v/ Contrato de Prestacdo de Servigos ou Contrato de Agregacao e;

v" Relagéo de frota ou certificados dos veiculos CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo).

INFORMACOES IMPORTANTES

ANALISE DE CREDITO

* O processo serd encaminhado para analise apos a recepcao da documentacdo completa,
tendo como prazo inicial 2 dias Uteis.
Evite enviar documentos faltantes, isso gera pendéncias e atraso na analise.

* A cada movimentac&o, o cliente tera o prazo de até 2 dias Uteis para envio da documentacgéo e
demais pendéncias.

eEm caso de recebimento de documentacéo irregular ou incompleta (gerando pendéncias), o
prazo de andlise ficara suspenso até que a situacdo seja regularizada, garantindo que a
ADMINISTRADORA néo seja prejudicada pela inércia ou irregularidades do CONSORCIADO.

» Durante a analise de crédito ou ap0s a sua aprovacdo, a documentagdo enviada terd validade
de 30 dias. Apd6s esse prazo, serd necessario reiniciar o processo de andlise, ficando o
consorciado responsavel pelo pagamento de custas referente a nova analise.

* A renda liquida comprovada na andlise de crédito deve garantir 3 vezes o valor das parcelas.
Em caso de juncao de cotas, o célculo deve ser feito sobre a somatéria de todas as parcelas.
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* Para os casos de transferéncia de titularidade de cota(s), a renda liquida comprovada na analise
deve garantir 04 vezes o valor da parcela. Em caso de juncao de cotas, o calculo deve ser feito
sobre a somatéria de todas as parcelas.

» Caso o consorciado seja casado o conjuge deverd apresentar os mesmos documentos pessoais.
O consorciado podera optar por utilizar a renda do cbnjuge como complemento e este sera
incluido como fiador no processo.

» Caso a documentacdo apresentada ndo atenda aos requisitos para liberacdo do crédito, sera
solicitado um fiador e/ou garantia complementar.

PARA CONFERIR A DOCUMENTACAO, CLIQUE AQUIL.

* A apresentacao do fiador e dos documentos requisitados pela administradora para analise de
crédito ndo implica na obrigatoriedade da aprovacdo do cadastro do(a) contemplado(a) e/ou
cessionario(a);

* A renda liquida comprovada na analise do fiador deve garantir 3 vezes o valor das parcelas. Em
caso de jungdo de cotas, o calculo devera ser feito sobre a somatodria de todas as parcelas.

* Em caso de PJ, podera ser solicitado um fiador adicional, além do sécio que ja atua com o fiador
obrigatério;

* Cliente e Fiador deverdo estar em dia com suas parcelas, seja na cota atual em analise ou
demais cotas que possuam.

+ A administradora podera avaliar o Score do cliente e fiador a qualquer momento.
» Para transferéncia de cota, o Termo de Cessao e Transferéncia devera ser solicitado em nossos
canais de atendimento. O mesmo devera ser preenchido e assinado (digitalmente ou com firma

reconhecida em cartorio).

* Em se tratando do documento de transferéncia em formato fisico (com firma reconhecida em
cartorio) esta so serda efetivada apos o recebimento no endereco da sede da Administradora.

* Em caso de transferéncia de Cota, sera cobrado 1% sobre o valor do crédito atualizado (limitado
a R$ 1.000,00) a titulo de taxa de andlise e custas de registros. Caso o cadastro seja reprovado,
serdo retidos os valores utilizados na analise e devolvido o restante.

* Os proventos de recebimentos eventuais, como férias, 13° salario, gratificages, bbnus etc.,
serdo desconsiderados para fins de composi¢ao de renda.

* Os proventos de beneficios sociais, como por exemplo: penséo alimenticia e auxilio-doenca, ndo
sdo considerados como comprovacao de renda.

* Extratos bancérios somente serdo aceitos em arquivo PDF original.
» Os comprovantes de endereco devem se referir aos ultimos 2 meses

* O Contrato de Adeséo deve estar assinado, sendo obrigatério seu envio para dar sequéncia a
andlise.
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* Em caso de registros em 6rgdos de protecdo ao crédito e/ou protestos cartorarios, 0 processo
sera automaticamente reprovado, sendo necessdria a regularizacdo da situacdo para
continuidade da andlise.

* Em caso de processos judiciais seré feita uma analise detalhada do caso, e se necessario, 0
consorciado recebera orientagbes de como prosseguir.

« Com o compromisso de proteger o patriménio dos nossos clientes e fortalecer a saude financeira
dos grupos, para a utilizagdo do crédito sera indispensavel o seguro prestamista. A escolha da
instituicdo financeira ou seguradora para a aquisicdo do seguro prestamista é de exclusiva
responsabilidade do CONSORCIADO, desde que a apodlice atenda integralmente as condi¢des
e aos requisitos estabelecidos pela ADMINISTRADORA.

* A Administradora se reserva no direito de solicitar quaisquer outros documentos
complementares que julgar necessarios.

3° PASSO

DOCUMENTACAO DO VEICULO

Os documentos devem ser enviados em formato PDF para o seguinte e-mail:

VEICULO OKM

Solicitacao de Faturamento: O consorciado deve preencher e assinar este formulario,
incluindo todos os dados da concessionaria e do veiculo a ser adquirido.

VEICULO SEMINOVO:

v Documento do veiculo atualizado (CRLV): E necessaria a copia simples deste

documento, que atesta que o veiculo esta apto a transitar pelas ruas e que esta devidamente
registrado junto aos 6rgaos de transito.

v Solicitacao de Alienacao-Gravame: O consorciado deve preencher esta solicitagao
com os dados do vendedor e do veiculo, que devera ser devidamente assinada por ambos.

Para baixar cligue aqui.

v Laudo Cautelar Digital: O consorciado recebera um link para realizacédo da vistoria;

QUITACAO DE FINANCIAMENTO OU CONSORCIO DE OUTRA
ADMINISTRADORA:

Para efetuar a quitacdo do financiamento, inclua, junto a documentacao do veiculo, o contrato
de financiamento do banco que detém a alienacdo do Interveniente Quitante. Além disso, envie
os documentos do vendedor (RG/CPF, comprovante de endereco e certiddo de estado civil).
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Atencao ao tempo de uso: 05 (cinco) anos de uso contando com o ano de f
abricacdo para motocicleta.

INFORMAGOES IMPORTANTES

» O prazo de andlise da documentacéo é de 2 dias Uteis.

» A cada movimentagao, o cliente tera o prazo de até 2 dias Uteis para envio da
documentacdo e demais pendéncias solicitadas, sendo que o prazo para essa analise continua
sendo de até 2 dias Uteis.

* A andlise do veiculo é realizada por meio da vistoria veicular digital; no entanto, se
necessario, a vistoria cautelar completa também podera ser solicitada.

* Veiculo proveniente de leildo sera analisado com critérios estruturais e reputacionais, com
depreciacao do valor de avaliacao.

* A administradora podera solicitar antecipagao de parcelas caso o bem apresentado ndo
garanta o saldo devedor.

* Nos casos em que a procuragao publica tiver a emissao superior a 90 dias, sera necessario a
copia autenticada da certiddo de procuragao.

* O consorciado que optar por utilizar até 10% do valor do crédito a que tem direito para pagamento
de despesas de documentacdo, devera enviar nota fiscal/recibo no prazo de até 30 dias apds
pagamento do bem adquirido. Apos este prazo, sem que haja a solicitagdo e comprovacgéo, a
Administradora esta autorizada a lancar o valor como antecipacao de parcelas conforme prevé a
legislacéo vigente.

* Apds a aprovagao do cadastro e do bem, a administradora fornecera ao consorciado a
documentacdao final para assinatura.

4° PASSO

PAGAMENTO DO CREDITO

Enviar o PDF dos documentos para pagamento do crédito através do e-mail:

amentodecredito@ancoraconsorcios.com.br.

DOCUMENTAGAO PARA PAGAMENTO DO CREDITO

v Contrato de alienacao: Todos os envolvidos devem assinar e reconhecer firma por
autenticidade, ou assinar digitalmente com certificado digital.

Consulte agui como realizar a assinatura digital por meio do gov.com.
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v Carta de pagamento: O consorciado deve preencher os dados do favorecido, e ambas

as partes envolvidas precisam assinar. Se o pagamento for destinado a um terceiro, é
necessario reconhecer firma por autenticidade ou assinar digitalmente utilizando o certificado
digital.

v Copia do recibo do veiculo de compra e venda (CRV/ATPV): Preenchido e

assinado por ambas as partes, é necessario o reconhecimento de firma por autenticidade
ou a assinatura digital utilizando o certificado digital.

v Nota Fiscal de saida para veiculos 0 km: Deve ser emitida em nome do

consorciado e conter a informacgéo de Alienagdo Fiduciaria & Ancora Administradora de
Consorcios S/A,incluindo os dados bancarios do fornecedor.

v Nota promissoria (nos casos de quitacao de financiamento): Deve ser

assinada, com firma reconhecida por autenticidade, ou assinada digitalmente pelo
consorciado utilizando o certificado digital.

v Boleto (para quitacao de financiamento): Solicite ao banco detentor da alienacg&o

0 boleto para a quitacao integral do bem, com um prazo de pagamento de 3 dias. Lembre-
se de que o valor ndo pode exceder o crédito disponivel.

v Apolice do seguro: O seguro prestamista tem o compromisso de proteger o patrimonio dos

nossos clientes e fortalecer a saude financeira dos grupos. Devera ser apresentada a apélice
do seguro contratado pelo cliente quando n&o estiver contratado na cota, o agendamento do
pagamento somente € realizado apds a apresentacado da apolice.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE COTA QUITADA

AQUISICAO DO BEM

DOCUMENTOS PESSOAIS:
v" CNH OU RG E CPF;

v Se o consorciado for Pessoa Juridica, apresentar contrato social e documentacéo pessoal (RG
/ CPF ou CNH) de quem assina pela empresa

DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO DO CREDITO:

v Carta de pagamento: A carta de pagamento é o documento que autoriza o pagamento do

crédito, contendo os dados bancarios necessarios. Ela deve ser assinada pelas partes
envolvidas (comprador e vendedor). Se o pagamento for destinado a um terceiro, a assinatura
deve ter firma reconhecida por autenticidade ou ser feita digitalmente com certificado digital.

v' Copia do recibo do veiculo de compra e venda (CRV/ATPV): Preenchido e

assinado por ambas as partes, é necessario o reconhecimento de firma por autenticidade ou a
assinatura digital utilizando o certificado digital.
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RELACAO DE DOCUMENTOS

v Nota Fiscal de saida para veiculos 0 km: Deve ser emitida em nome do consorciado e

conter a informac&o de Alienacdo Fiduciaria & Ancora Administradora de Consorcios S/A,
incluindo os dados bancarios do fornecedor.

RECEBIMENTO EM ESPECIE

O pagamento em espécie serd feito apds 60 dias da Ultima assembleia do grupo ou 180 dias apds a data
da sua contemplagdo. Dessa forma, o consorciado podera requerer a conversao de seu crédito em
espécie, mediante a quitacdo integral de suas obriga¢des junto ao grupo (pagamento total do saldo
devedor).

O consorciado devera enviar os dados bancarios de sua titularidade: Banco; Agéncia;
Conta (conta é corrente ou poupanga).

Obs.: Os dados bancérios para o recebimento do crédito em espécie poderdo ser informados,
de forma excepcional, por qualquer meio de atendimento oficial da Administradora.

INFORMAGCOES IMPORTANTES

e O pagamento do crédito ao vendedor do veiculo esta condicionado a aprovacao das etapas
anteriores.

¢ Aadministradora reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais, se julgar
necessario, para a efetivacdo do pagamento do crédito.

e Para documentos recebidos, analisados e aprovados até as 12h, o pagamento do crédito sera
efetuado em 1 dia util. Ap6s esse horario, 0 prazo de pagamento sera de 2 dias Uteis.
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